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TINH KHANH HOA Poc lap - T do - Hanh phic
Sé: 61 /BC-UBND Khdnh Hoa, ngay A thang 02 nédm 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thye hién cong tic cai cach thi tuc hanh chinh
thang 02 nim 2025 trén dja ban tinh Khanh Hoa
(tiv ngay 21/01/2025 dén ngay 20/02/2025)

Thyc hién Vian ban s6 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 cuia Vin phong
Chinh phii huéng din d& cuong chi tiét bao cdo két qua cong tac cai cach thi tyc
hanh chinh va Cong dién sé 644/CD-TTg ngay 13/7/2023 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc chan chinh, ting cuong trach nhiém va néng cao hiu qua cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi thao g& vuéng mac, khé khan cho nguoi
dan, doanh nghiép, UBND tinh Khanh Hoa bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac cai cach thi tuc hanh chinh thang 02 ndm 2025 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cii cach viéc quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)

1.1. Két qua ddnh gid tac dpng va tham dinh TTHC trong dy dn, duw thdo
yin ban quy pham phap luit (QPPL) c6 quy dinh TTHC

- P dénh gia tac dong d6i voi TTHC quy dinh tai du thao van ban QPPL: 0.

- Pa thAm dinh déi véi TTHC quy dinh dy thao van ban QPPL. Trong d6:

+ Co quan thim dinh da kién nghi bai bé, sira ddi, bo sung theo huéng cét
giam, don gian héa TTHC: 0.

+ Co quan chi tri soan théo d tiép thu dé bai bo, sira doi, bo sung theo
huéng cét giam, don gian héa TTHC: 0.

1.2. Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC

- Kt qua ra soat, don gian hoa TTHC ndi b theo Quyét dinh s0 1085/QD-TTg
ngdy 15/9/2022 ctia Thi twéng Chinh phu:

+ TTHC ndi bd giita cac co quan hanh chinh cua tinh: Pa thuce hién ra soat,
théng ké va cong bd 426 TTHC ndi bd tai 51 Quyét dinh cong b6 TTHC noi bd cua
Chu tich UBND tinh;

+ TTHC ndi bd trong co quan, don vi: P4 ban hanh 116 TTHC ndi bd trong co
quan, don vi (trong d6 106 TTHC noi bd linh vuc cong tac van phong, 10 TTHC ndi

bo linh vuc ndi vu).
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+ Di phé duyét va thuc thi phuong 4n cat giam, don gian héa 32 TTHC ndi bd
tai 12 Quyét dinh phé duyét phuong an don gian héa TTHC noi bd ctia Chu tich
UBND tinh. Hién céc co quan, don vi dia phuong dang tién hanh ra soat va trién khai
thuc hién phé duyét, thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa.

1.3. Téng sé6 TTHC dwoc ban hanh mdi, siva doi, bé sung hodc bdi bo

- TTHC thudc thdm quyén ban hanh cta Trung wong

Trong thang 2/2025, s6 lugng TTHC dugc ban hanh méi 47; stra doi, bo
sung 112; bai bo:24',

- TTHC thudc tham quyén ban hanh cua dia phuong

S6 lugng TTHC duoc ban hanh méi 0; sira dbi, bd sung 0; bai bo: 0 (rrong
ky bado cdo, tinh khong ban hanh thu tuc TTHC mdi ciing nhw khong thuc hién sua
dsi, bé sung hay bai bé doi véi TTHC).

2. V@ cai cach viée thyre hién TTHC

2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hign TTHC

2.2. Két qua giai quyét TTHC

2.3. Két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT)

2.4. Két qua sé héa hé so, két qua giai quyét TTHC

Tai muc 2 (2.1, 2.2, 2.3, 2.4), Van phong Chinh phu téng hop theo Bo chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén mai truong dién tu
(Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thi tuéng Chinh phu) duge cac
b6, nganh, dia phuong ddng bd, cap nhat trén Hé théng danh gia Bo chi sé phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép va cong khai két qua trén Cong Dich vu cong qudc
gia.

2.5. Két qua hop nhat, két néi cdc hé thong théng tin phuc vu gidi quyét TTHC

- Hop nhét Cong Dich vu cong va Hé théng Mot cira dién tir thanh Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cép tinh: D4 hoan thanh.

- Két ndi giita Hé théng thong tin giai quyét TTHC cép tinh véi CSDL
quéc gia vé dan cu: P hoan thanh. |

Trong thang 2/2025, da phat sinh 32.372 lugt khai thac, trong dé 353 luot
xé4c minh CCCD/CMND, 255 lugt xac minh tin cha hd, 31.764 lugt lay thong tin
cong dan.

' Tinh da ban hanh 19 Quyét dinh cong bé danh muc TTHC thudc thdm quyén giai quyét ciia cac cip chinh quyén
trén dia ban tinh.



_ Két nbi giita Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh véi cac hé théng
thong tin, CSDL khac:

Pi thuc hién két ndi, tich hgp cac hé thong thong tin, CSDL qudc gia:
Céng Dich vu cong quoc gia, Co so dir liu quoc gia vé dan cu, Nén tang thanh
toan Cong Dich vu cong quoc gia (nghia vu tai chinh veé dét dai, phi, 1¢ phi), He
théng ky sé ciia Ban Co yéu Chinh phu, Hé théng cap phleu ly lich tu phap va Hé
théng thong tin quan ly hd tich cua B Tu phap, Hé thong quan ly dat dai
(VBDLIS) va H¢ théng thong tin giai quyét TTHC tap trung trén toan quoc cua
B Tai nguyén va Mai truong, He thdng cung cap dich vu cong truc tuyén van tai
dudng bd clia Bd Giao thong vén tai, Heé thong thu thap danh gia mirc do sur dung
dich vu cong truc tuyén (EMC) cia B Thong tin va Truyén thong, Phin mém
dich vu cong lién thong cua B9 Cong an, Phin mém cap ph1eu LLTP trén VNelD.

Viéc két ndi véi Cdng Dich vu cong qudc gia, cac hé thong thong tin,
CSDL quéc gla di da dang hoa cac kénh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép mdi
khi ¢6 nhu cdu giao dich v6i cac co quan hanh chinh nha nudce, gop phan tich cuc
trién khai dinh huéng cung cép dich vu cong théng nhét & quy mo qudc gia cla
Chinh phu.

3. Két qua tlep nhéin va xirly phin anh, kién nghi

- Tinh hinh tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Téng sé PAKN da tlep nhén trong thang: 71; s6 PAKN da xir
ly: 61% s6 PAKN dang xtr ly qua han: 0; s6 PAKN dang xir ly ding han: 10.

- Tinh hinh tiép nhén va xir ly PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyet s& 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 ctia Chinh phu: Téng s PAKN da tiép
nhan: 0; s6 PAKN da xir ly: 0; s6 PAKN dang xtr ly: 0.

IL. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé mirc @9 hoan thanh cong tic cai cach TTHC

Trong thang 2/2025, UBND tinh Khénh Hoa tiép tuc don doc viéc thyc
hién va hoan thanh cac nhiém vu duge giao tai cac van ban chi dao cua Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu vé cong tac cai cach TTHC; qua ra soat két qua cai
¢ach TTHC trong nam 2024, UBND tinh dé ban hanh K& hoach cai cach TTHC
trong tdm nam 2025, theo do da liét ké cu thé cac nhiém vu cai cach TTHC trong

tam, bao dam sy phan cong, phoi hgp rd rang, hop 1y, xac dinh cu thé trach nhiém

thuc hién, thoi han thuc hién trén co s¢ chirc ning, nhiém vu cua tung co quan,

’ Bao gom cac PAKN tir chéi tiép nhan, chuyén co quan c6 thim quyén xir Iy theo quy dinh.
* Quyét dinh 344/QD-UBND ngay 13/02/2025 cia UBND tinh.



don vi, dia phuong; UBND tinh da ban hanh véan ban chi dao cac co quan, don vi
trén dia ban tinh thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Nghi quyét sé 02/NQ-CP
ngay 08/01/2025 ctia Chinh phu *, ban hanh vin ban trién khai cac giai phap cai
thién va nang cao chit lugng cong tac cai cach hanh chinh, ning cao chi s6 PCI
trong nam 2025 va cac nam tiép theo’, ban hanh van ban hudng dan tam thoi giai
quyét tha tuc hanh chinh trong giai doan sip xép to chitc by may Nha nuéc’.

UBND tinh luén quan tdm theo ddi viéc trién khai, thuc hién dung cac quy
dinh v& kiém soat TTHC ciia cdc co quan trén dia ban tinh’; ban hanh vén ban chi
dao, don dbc cong tac tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi theo quy dinh.

Pdng thoi, UBND tinh ciing tiép tuc chi dao thuc hién c6 hiéu qua viéc dbi
méi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; dy nhanh sb hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC; bao dam 100% két qua cua cac hd so TTHC
dugc cung cip dong thoi ban gidy va ban dién tir c6 gia tri phap ly. Thuc hién
thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia dat muc tiéu caa Chinh

pht ndm 2025 t6i thiéu 60% trong tong s6 hd so ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh®,

Do ¢6 su chi dao quyét liét, kip thoi va su chung tay, nd luc cua cac co
quan, don vi, dia phuong, cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh da di vao né
nép va dat dugc nhimg két qua nhat dinh. Trong d6, 100% TTHC cép tinh, cép
huyén, cép xa duoc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai B phan Mot cura cac
cap (trir cac TTHC dic thu theo quy dinh), 100% céc TTHC sau khi cong bb déu
duoc xdy dung quy trinh ndi bd va quy trinh dién tir dé thuc hién trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC, phan anh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép
duoc kip thoi tiép nhan, xir 1y theo quy dinh, viéc sé hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC” trong tiép nhan, giai quyét TTHC ciing da dwoc thuc hién ddng bé tai Bo
phan M@t cira cac cap...gép phan nang cao su hai long ctia nguoi dan, doanh
nghiép ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude cac cép.

2. Tinh hinh thye hi¢n két qua thye thi phwong 4n ciit giam, don gidn

héa quy dinh, TTHC lién quan dén Phiéu Iy lich tw phap theo Quyét dinh s6
498/QD-TTg ngay 11/6/2024 ciia Thi twéng Chinh pha

* Cong van sb 625/UBND-KSTT ngay 16/01/2025 cia UBND tinh.

° Cong vdn s6 596/UBND-KSTT ngay 15/01/2025 ciia UBND tinh; Cong van sé 406/BCD-KSTT ngay
10/01/2025 ctia UBND tinh.

¢ Cong vin sé 1983/UBND-KSTT ngay 20/02/2025 ctia UBND tinh.

7 Céng van s6 916/UBND-KSTT ngay 21/01/2025 ctia UBND tinh.

§ Ty 16 thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia thang 02/2025 dat 29,51%.

? Ty 1& 56 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tir 21/01/2025 dén ngay 20/02/2025 trén Hé théng Théng tin giai
quyét TTHC cua tinh dat 78.5%.



UBND tinh Khanh Hoa da thuc hién ra soat, bao cdo Vin phong Chinh
phii, d& xuét phuong 4n bai bo Phieu 1y lich tw phap (LLTP) dbi véi thu tuc thi
tuyén vién chie (ma TTHC: 1.012299) va thi tuc xét tuyén vién chic (ma TTHC:
1.012300)'° va da dugc Bo Noi vu ghi nhan y kién d& xuét; trong thoi gian toi,
khi tham muu stra Luat Vién chirc va cac van ban hudng din Luat, Bo Noi vu s&
béo cdo cap co tham quyén xem xét viéc cdt giam yéu cau ndp Phiéu LLTP dé
dam bao thuc hién ding quy dinh vé quyén yéu cAu cap Phiéu LLTP cla co quan
nha nudc theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 7 Luat Ly lich tu phap ngay 17/6/2009
(da dugc stra ddi, bd sung'".

Bén canh d6, Bd Cong an'? da ghi nhén ¥ kién cta tinh Khanh Hoa trong
viéc khic phuc, hudng din UBND cép xa giai quyét trong trudong hop hé so lién
thong 3 trong 1 chua duge Bo Cong an cap ma s dinh danh cho tré em.

3. Nhirng kho khin, virong miic, ton tai, han ché va nguyén nhan

_ V& cong bd TTHC: van con tinh trang mot s6 bo, nganh ban hanh, cap
nhat Quyét dinh céng bd TTHC trén CSDL qubc gia v& TTHC chua kip thoi';
Quyét dinh cong bd TTHC chi cd Quyét dinh khéng c6 ndi dung TTHC gui
kem'*; Quyét dinh cong b thoi han giai quyét gdm ca ngay va ngay lam viec”...
gay kho khan cho dia phuong trong qua trinh cép nhat TTHC va td chure thye hién.

- Hién tai dia phuong van ling ting trong viéc cung cép dich vu cong truc
tuyén déi voi t6 chite (chua c6 tai khoan dinh danh dién tr d6i voi t6 chirc, doanh

nghiép, ngudi nudc ngoai).

- Két qua Bo chi sb chi dao, dieu hanh va dénh gia chét lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thure
trén méi truong dién tir trén Céng Dich vu cong quéc gia con phy thugc vao tinh
hinh déng bd hd so, do d6 chua phan anh thuc té trién khai thuc hién tai dia
phuong.

10 B4o cdo sb 297/BC-UBND ngay 11/09/2024 cia UBND tinh.

Il Cong van sb 6172/BNV-VP ngay 01/10/2024 cia B Noi vu.

2 Cong van sé 329/BCA-V03 ngdy 04/02/2025 clia B¢ Cong an.

3 Quyét dinh s6 6225/QD-BQP ngay 23/12/2024 clia B truémg Bo Qudc phong cong bé TTHC hién hanh thue
pham vi chirc ndng quan ly ctia B Qudc Phong, theo d6 quyet dinh c6 hiéu lyc tir ngay ky va thay thé céc Quyét
dinh cong bé TTHC cua B¢ truong Bo Quéc phong ban hanh truée ngdy Quyét dinh nay c6 hi¢u luc; tuy nhién
hién nay cdc Quyét dinh céng b6 TTHC cua Bo Quéc phong truéc ddy vin chua bi bai bo trén CSDLTTHC, cu
thé Quyét dinh sb 6003/QD-BQP ngay 10/12/2024 cua B6 Qudc phong vin con cong khai.

14 Quyét dinh sé 164/QD-BQP ngay 14/01/2025 ctia Bo Quéc phong cong bd TTHC thay thé linh vyc khen thuong
vé Dén quén ty vé thude pham vi chiic ndng quan ly cia B Quéc phong, khong giri kém danh muc, ndi dung
TTHC ban hanh kém theo Quyét dinh nén dia phuong chua ¢6 co s dé trién khai thyc hién.

1S Quyét dinh s6 35/QD-BGDDT ngay 06/01/2025 ctia B truong Bo Gio duc va Dao tao, trong d6 thoi han giai
quyét mot s6 thi tuc gdm 3 thang va 20 ngdy lam viéc”



- Chitc ning trén Hé théng phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong
qubc gia van chua duge diéu chinh phi hop véi cac ndi dung, biéu mau béo cao
vé cong tic kiém soat TTHC'®. V& xir Iy phan 4nh, kién nghi, hién chua c6 quy
dinh cu thé viéc xir ly cac truomg hop cong dan rat phan anh kién, céng déan uy
quyén giri phan anh, kién nghi trén Hé théng phan anh, kién nghi gy kho khan,
ling ting cho dia phuong trong viéc chuyén xit 1y, tra 161 phan anh, kién nghi cua
cong dan.

- Hién dia phuong con gip mét sé khé khin trong viée cong bd, ra soat
don gian hoéa TTHC noi b theo danh muc dé xuét tai Cong van s6 5990/VPCP-
KSST ngay 22/08/2024 ctia Van phong Chinh phi; mét s6 TTHC ndi bd do cac
bd, nganh cong bé khong phit hop véi tinh hinh thyc té clia dia phuong nhu tinh
khong c6 don vi su nghiép cap tinh ¢6 chirc nang pht hop, khéng 6 vi tri, viée
lam d6i véi vién chirc tuong tmg cong tac tai cac don vi sur nghiép thude S& cua
tinh'”, nhiéu TTHC ndi bd duge tinh ban hanh tuy nhién chua phét sinh hd so nén
cac co quan chuyén mon cia tinh chua ¢6 co sé thuc tién dé ra soat, dé xuit
phuong an don gian héa TTHC néi bo.

- Hién dia phuong di thyc hién sip xép bd may tir ngay 20/02/2025, dan
dén thay d6i ma dinh danh co quan, don vi, quy trinh dién tir trén Hé théng giai
quyét TTHC ciia tinh; thay dbi két qua ddng bd hd so trén Cong Dich vu cong
quoc gia,...Tuy nhién, Vin phong Chinh phu va céc bd, co quan ngang bg chua co
hudng dan theo Nghi quyét s6 190/2025/QH15 ngay 19/02/2025 ctia Qubc hoi
quy dinh vé xir ly mét s6 van dé lién quan dén sép xép to chirc bd may nha nudec.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Pon déc va hoan thanh cac nhiém vy, muc tiéu, chi tiéu dugc giao trong
nam 2025 tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 ctia Chinh phu vé nhiém
vy, giai phap chi yéu thyc hién K& hoach phét trién kinh té - xa hdi, Dy toan
ngan sach Nha nuéc niam 2025, Nghi quyét so6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 cua
Chinh phi vé nhimg nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh
doanh, ning cao ning luc canh tranh quc gia nim 2025.

2. Theo di, d6n ddc va trién khai thyc hién hiéu qua Chi thj sé 27/CT-TTg
ngay 27/10/2023 cua Thi tuéng Chinh phi vé tiép tuc ddy manh céc giai phap cai

= Hlen tinh ¢6 14 PAKN yéu cdu bd sung, c6 PAKN tir ndm 2023 nhung khéng thé xir 1y tiép dugc.

7 Cac TTHC: Xét thang hang vién chirc m K§ thudt vién kiém dinh k¥ thuét an toan lao dong 1én Kiém dinh vién
ky thudt an toan lao dong; Xét thing hang vién chirc tir Kiém dinh vién ky thuat an toan lao dong lén Kiém dinh
vién chinh k¥ thudt an toan lao déng; Xét thing hang vién chirc tir quan hoc vién trung cép 1én quan hoc vién ...
dwgc cong bo tai Quyét dinh s6 1578/QD-BLDTBXH ngay 23/10/2024 ciia B Lao dong, Thuong binh va Xa hoi.



cach va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
phuc vu ngudi dén, doanh nghiép va Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/05/2024 cua
Thi tuéng Chinh phi tiép tuc ddy manh cét giam, don gian héa thi tuc hanh
chinh tai cac bd, nganh, dia phuong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Cong dién
so 131/CD-TTg ngay 11/12/2024 cia Thu tuong Chinh phu vé viéc cat giam, don
gian héa thi tuc hanh chinh, giam phién ha, chi phi tuén thu cho ngudi dan,
doanh nghiép ngay tir khéu xay dung van ban quy pham phap luat.

3. Tép trung ra soat, cit giam, don gian héa TTHC, dong thoi kiém soat
chit ch& qua trinh ban hanh TTHC méi, bao dam cac TTHC dé hiéu, dé thuc hién
va cong bd day du, cong khai, kip thoi theo quy dinh.

4. Ra soét, dé& xuit phuong 4n don gian héa TTHC ndi bd, bao dam hoan,
thanh muc tidu cat giém don gian héa TTHC ndi bd theo yéu cau.

5. Thyc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh; xur ly
hd so cong viéc toan trinh trén moi truong dién tr dé khac phuc tinh trang tiép
nhan hd so dién tir nhung quy trinh xir ly bén trong lai bang gidy, anh hudng dén
viéc cung cap két qua dién tir va tai sir dung dir liéu da co6 trong Hé théng thong
tin giai quyét TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi Vin phong Chinh phi sém c6 huéng dan dia phuong thyc hién
tiép nhan, giai quyet TTHC; dong bd hd so véi Cong Dich vu cong quoc gia; XU
ly cac phan anh, kién nghl dang giai quyét trén hé théng phan anh, klen nghi quéc

gia trong giai doan sip xép bo may. /E\f

Pé nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé sém c6 huong dan dia phuyng cap
nhat ma dinh danh cua co quan, td chirc sau sép xép bd may dé traﬁh;i‘am gian
doan két ni, chia sé dir ligu gifra cac b9, co quan, dia phuong (nhur gh‘l‘) nhan van
ban dién tir trén Truc lién thong vén ban qubc gia, Hé thong giai quyét TTHC,..).

UBND tinh Khanh Hoa kinh bao cdo./.

Noi nhin: CHU TICH
- Vian phong Chinh phu (blc);

- Cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Lanh dao VPUBND tinh;

- Luu: VT, LH, PT,NgM. ,
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